OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky™) obchodni
spole¢nosti OCVeD s.r.o0., se sidlem Dobra 485, 739 51 Dobra u Frydku-
Mistku, identifikacni Cislo: 25871153, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 23700 (dale jen
~prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obdansky zakonik (dale jen ,oblansky zakonik™) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®™) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.a20.cz (dale jen
~wWebova stranka"“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu").

1.2.0bchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna
pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3.Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vzniklad po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVREN{ KUPNI SMLOUVY

2.1.VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se
nepouzije.

2.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zboZi a ndkladl za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své
podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Ceny
zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3.Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu.

2.4.Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky kupujici viozil, atois
ohledem na moZznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu &i v objedndvce (dale jen
~€elektronicka adresa kupujiciho").



2.5.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci
telefonicky).

2.6.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.7.Kupujici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedkd na dalku p¥i uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavitenim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1.Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zgﬁsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese OCVeD s.r.o., Dobra 485,
739 51 Dobra u Frydku-Mistku;

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 193291392/300, vedeny u
spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,ucet
prodavajiciho");

3.2.Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

3.3.Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit kupni cenu zbozi predem.

3.4.V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pri prevzeti zbozi.

3.5.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu
zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pripsani prislusné Castky na ucet prodavajiciho.

3.6.Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.7.Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

3.8.Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

4.1.Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani



nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfial a z hygienickych ddvodu jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo poé&itatového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal.

4.2.Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnl od prevzeti zboZi, pfi¢emzZ v pFipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druh zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, b&zi tato Ihlta ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhdté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenzZ tvori prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho sekretariat@a20.cz.

4.3.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
&trndcti (14) dntd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemdze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

4.4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pFi vraceni zboZi kupujicim & jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.5.Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.6.Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim.

4.7.Je-li spole¢né se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucdinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

5.1.V pfipadég, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

5.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

5.3.V pfipadég, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat
opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

5.4.Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obald zboZi a v pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlen& oznédmit pfepravci.



V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5.5.DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

. PRAVA Z VADNEHO PLNEN/

6.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku).

6.2.Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

6.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisy.

6.3.Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

6.4.Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésict od pFevzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti étyF mésicl od prevzeti.

6.5.Prava z vadného plnéni uplatrfiuje kupujici u prodavajicino na adrese jeho
provozovny, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

6.6.DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady mGze upravit reklamaéni ¥ad prodavajiciho.

. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.3.Mimosoudni vytizovani stiznosti spottebitell zajistuje prodavajici
prostrednictvim elektronické adresy sekretariat@a20.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujl’ciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujl'ciho

7.4.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prlslusny )
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajld vykonava Urad
pro ochranu osobnich dajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisd.

7.5.Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obanského zakoniku.




8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A INFORMACE O ZPRACOVAN(

8.1.0chrana osobnich udajl kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdé&jsich
predpisl. Zpracovani osobnich daji probiha v souladu s NaFizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.2.Kupujici souhlasi se zpracovanim té&chto svych osobnich Gdaji: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo a sidlo firmy (dale spolecné vse jen jako
»,0sobni Udaje").

8.3.Kupujici souhlasi se zpracovénim osobnich tdajd Provozovatelem
(prodavajicim), a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a
pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju prodavajicim také pro u&ely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd v celém rozsahu dle tohoto &ldnku neni podminkou, kterd by sama o
sobé znemoziovala uzavreni kupni smlouvy.

8.4.Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a
pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

8.5.Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mdze prodavajici povéfit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

8.6.0sobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym
zpUsobem. Doba uloZeni Gdaju je dana prislusnymi pravnimi pfedpisy a
dobou trvani Vaseho souhlasu.

8.7.Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich dajd.

8.8.V pripadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l.
9.5) provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

8.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav.

8.9.Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

9.2. Kdyz navstivite nade stranky, mdZou stejné jako vétsina jinych stranek
ukladat na vas mobilni telefon, tablet nebo pevny disk v pocitaci malé
soubory. Cookies pfispivaji k tomu, aby nase stranky fungovaly, poskytuji
informace o tom, jak uzivatelé stranky pouzivaji (analytické nastroje treti
strany), a umozfuji ukazat navstévnikdm, ktefi jiz projevili zdjem o nase
produkty, nase reklamy v externich reklamnich systémech. Diky témto
informacim mdZeme nade stranky vylepSovat. Pokud nade stranky
pouzivate, davate najevo, ze souhlasite s pouzivanim cookies a podobnych



technologii. Kdybyste je chtéli odstranit, mdzZete to udélat v nastaveni
vaseho prohlizece. V pripadé, ze je nakup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na poé¢itaé kupujiciho, mize kupujici souhlas kdykoliv
odvolat.

10. DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu muze byt doruéovéno na elektronickou adresu kupujiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVEN/

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna. 3

11.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani OCVeD s.r.o., Dobra
485, 739 51 Dobra u Frydku-Mistku, adresa elektronické
posty sekretariat@a20.cz, telefon 558 621 158, mobil +420 739 036 858.

V Dobré u Frydku-Mistku dne

REKLAMACNI RAD

pro smlouvy o dilo (sluzby opravy, Upravy a udrzby)
OCVeD s.r.o.

Dobra 485

739 51 Dobra

IC: 258 711 53

tel.: +420 558 621 158

mobil: +420 739 036 858

e-mail: sekretariat@a20.cz

Uvodni ustanoveni

e Prava objednatele z vadného plnéni (dale jen “reklamace"™) musi byt vzdy
uplatnéna v souladu s timto reklamac¢nim radem a v souladu s obecné
zavaznymi predpisy. Zhotovitel seznami objednatele s timto reklamacnim radem
vhodnym zplsobem a na zadost objednatele mu jej preda v textové podobé.
Tento reklamacni Fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcdansky zakonik
a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

o Objednatel mize dilo reklamovat, pokud provedeni dila neodpovidéd dohodé mezi
objednatelem a zhotovitelem. Zhotovitel odpovida za vady, které jsou na dile v
dobé prevzeti, po prevzeti odpovida za vadu pouze v pripadé, ze porusil svoji
smluvni nebo zakonnou povinnost. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé
nevhodnou povahou véci, kterou mu objednatel k provedeni dila predal, nebo
prikazu, ktery mu objednatel dal, pokud na nevhodnost véci ¢i prikazu



objednatele upozornil bez zbyte¢ného odkladu, nebo nemohl-li nevhodnost zjistit
ani pri vynalozeni potrebné péce.

Tento reklamacni fad se nevztahuje na zhotoveni véci na zakazku a reklamni
darky.

Uplatnéni reklamace

Objednatel méa pravo uplatnit reklamaci ve kterékoliv provozovné zhotovitele, v
niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na poskytované sluzby, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Zhotovitel zabezpecuje pritomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména
proto, Ze dilo neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym
zplUsobem ¢&i se jednd o dilo, které je zamontované & sou¢asti nemovitosti,
posoudi zhotovitel vadu po dohodé s objednavatelem bud na misté nebo jinym
zpUsobem. Objednatel je v takovém pfipadé povinen poskytnout zhotoviteli
potfebnou soucinnost.

Lhiita pro uplatnéni prav

Objednatel musi vytknout zjevné vady pfri prevzeti dila, jiné nez zjevné vady
musi objednavatel zhotoviteli oznamit bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji do dvou let od predani dila. Pokud objednatel dilo pfijme bez vyhrad
nebo pokud vady neozndmi bez zbyte¢ného odkladu, mdze zhotovitel namitnout,
7e objednatel neuplatnil své pravo véas a reklamaci miZe zamitnout.

Vyrizeni reklamace

Zhotovitel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pripadech do
t¥i pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitdva doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Zhotovitel je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
objednatelem poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude
objednatel informovan o jejim vyfrizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodne na del$i IhGté. Marné
uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Prava z vad

Vada dila je povaZzovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by
objednatel smlouvu o dilo neuzavrel v pripadé, ze by takovou vadu pfi uzavirani
smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni
podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel dle své volby pravo na
provedeni ndhradniho dila, opravu, prfimérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednavatel pravo
na odstranéni vady nebo primérenou slevu.

Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize predmét
dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat zhotoviteli.



Zpracovana véc

e Je-li soucasti dila véc, kterou zhotovitel pro objednavatele opatfil a ktera se pfi
provadéni dila zpracuje (napt. dil, nahradni sou¢astka apod.), ma zhotovitel vQci
objednavateli postaveni prodavajiciho. Objednateli pfisluseji prava z vadného
plnéni zejména dle ustanoveni o kupni smlouvé a prodeji zbozi v obchodé.
Reklamace dilu nebo soucastky se pak ridi reklamacni radem pro spotrebni
zbozi.

Zaruka za jakost

e Poskytl-li zhotovitel nad réamec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se ridi timto reklamacnim radem, pokud zarucni list nebo smlouva
nestanovi néco jiného.

Naklady a reSeni sporu

e Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma objednatel pravo na uhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatné&nim svého prava.

e V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se
kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z
oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

o Nedojde-li k dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem, mize se objednatel
obracet na existujici systémy mimosoudnich fedeni spottebitelskych spord,
zejména na systém www.vasestiznosti.cz, pfipadné na prislusny soud.



